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분류체계

대분류 중분류 소분류 세분류

08. 문화·예술·디자인·방송 01. 문화·예술 03. 공연예술 티켓매니지먼트(자체)

업무수행내용

ㅇ 공연장 티켓·고객지원센터 운영

ㅇ 극장 안내 및 콜센터 운영, 현장매표소 운영 및 전화예매

ㅇ 공연단체와의 티켓 마케팅 조율 및 후속 조치 등

  - 공연 티켓 세일즈 판매 전략 수립 및 실행

  - 주요 브랜드 제휴 마케팅 및 운영 실무

ㅇ 공연티켓 판매 등록 및 운영, 티켓 수익금 정산관리

ㅇ 홈페이지 문의응대 및 방문고객 응대

ㅇ 티켓서비스인력(파트타이머) 관리(근무편성, 급여정산 등)

직무세부설명

능력단위 필요지식

․ 온라인예매 및 현장매표 관리

․ 공연장 객석관리 업무

․ 공연장 관객서비스 제공 및 문의응대

․ 티켓 수익금 정산

․ 각종 일지 관리 및 서비스인력 운영

․ 온라인 예매시스템에 대한 지식

․ 티켓 예매‧변경‧환불‧발권 절차에 대한 지식

․ 각종 티켓 프로모션에 관한 지식

․ 공연관련 각종 문의사항 응대와 관련한 지식

․ 회계 및 행정업무 처리에 대한 기초 지식

필요기술 직무수행태도

․ 공연단체 및 고객 요청사항 협의‧처리 기술

․ 발권시스템 점검 및 운영 기술

․ 고객에게 공연관련 정보를 제공할 수 있는 능력

․ 불만사항에 대안을 제시할 수 있는 능력

․ 일지 및 수입자료를 관리하는 능력

․ 고객 불만사항 사전예방을 위한 꼼꼼한 태도

․ 고객 및 관계자 요청사항을 정확하고 

적시성 있게 처리하는 태도

․ 다양한 관객 요청사항에 유연하게 대처하는 태도

․ 정보를 정확하고 투명하게 관리하는 태도

직업기초능력 ․ 의사소통능력, 문제해결능력, 대인관계능력, 수리능력, 자원관리능력
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